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Rx zamawiane;
Czaty / TPM; 4% 5%

Wyniki badan
sprawdzone; 14%
Porady i ustugi telemedyczne
stanowig juz 33% wszystkich

kontaktow medycznych w Medicover
(2016, ogotem ~3,9 min, tele ~1,3 min)

Telefon od lekarza
/ piel.; 2%

Skierowania
online; 5%

Email w MoL; 4%

Wizyty w CM; 66%
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TELEMEDY YNA’
TO TAKIE ¥

W Medicover wiemy jak wielkie mozliwosci daje wspélczesna technologia, dlatego
juz od ponad 10 lat stawiamy na rozwdj telemedycyny. Poza standardowa wizyta
w gabinecie naszym pacjentom oferujemy takze alternatywne drogi uzyskania porady
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb zdrowotnych i oczekiwarn.

Zachecamy do korzystania z szerokiej gamy rozwigzan telemedycznych — dostepnych za

medycznej -

posrednictwem Internetu lub telefonicznie.
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Bezplatnie — z porad telemedycznych moga korzystaé pacjenci posiadajacy nawet najbardziej
podstawowy pakiet opieki.

Lepsza dostepnosc lekarzy paqent sam decyduje, w jaki sposéb chce skontaktowac sig z lekarzem,
cop la skrocic czas na kontakt ze specjalista.

Wygoda i duzy komfort uzytl ia — bez koni sci dojazdu do placéwki, wystarczy telefon
lub urzadzenie z dostgpem do Internetu.

Ciaglos¢ leczenia i historii choroby — zapis kazdej porady telemedycznej jest dolaczany do elektronicznej
dokumentacji medycznej pacjenta, a lekarz udzielajacy porady ma wglad w pelna historig choroby.

Pelne bezpieczenstwo w sieci — polaczenia droga online odbywaja sie na zasadzie zabezpieczonej
transmisji danych.

Uzyskaj porade

P
wybiarajae jedno
z czterach
proponowartych
rozwigzan:

Czat

Rozmawia 7 lekarzem
z dowolnego miejsca
T dostepem do Intermnetu,
mozesz skorzystac takze
I czatu T podozng.

INTERNET

Portal Pacjenta Medicover OnLine

)

El

WYNIKI BADAN

Tvoje wyniki badan,
opatrzone komentarzem
lekarza i z zaleceniami

w Medicover OnLine.

& Wideokonsultacja

Wiblerz tg forme kontakm,
[edll inwazasz, ¥e lekarz
powinlen zobaczye Clebie
lub Twoje dzlecko.

O huio

Rozmawia| z lekarzem
korzystajac 7 pofyczenia
glosowego przez Internet.

s

TELEFONICZNA
PORADA
MEDYCZNA
500 900 510

Gdy #le sig poczujesz lub
pytare dotyczace

masz

zdrowia, mozesz sko

z Telefonicznej Porady
Medycznej z dyzurujagym
internista lub pediatra.
Usiuga jest dostepna
7 dni w tygodniu

E Formularz medyczny

Opisz krotko na czym polaga
Twoj problem zdrowotny,
a lekarz oddzwonl do Cleble
w clagu 4 godzin.

B

ZAMOWIENIE
RECEPTY

Jesh chorujesz
przewlakle, szyhko
i wygodnia zamowisz
lek na recepte bez
koniecznosal odbycia
wizyty. moze
byc zamcmlonatyllw na
leki stale przyjmawane,
przepisane przez
lekarza na wizycie
w ciggu ostatniego roku.

TELEFON

B

PORADA
TELEFONICZNA
Z LEKARZEM
PROWADZACYM

Jezeli postepy w leczeniu,
wiymiki lub skierowania na
badania chcesz omdwic
= lekarzem apiskujacym sig
Twoim zdrowiem, mozesz
skorzysta z porsdy
telefoniczne) z lekarzem
P . Poradg
umawisz jak normalng wizyte,
na konkretny termin,

w Medicover OnLine lub
dzwonige pod nr 500 900 500.

PYTANIE DO
LEKARZA

Jesdli masz pytanie do
lekarza, u ktdrego
bytad/ed juz na wizycie,
mozesz je zadac za
poérednictwem
Medicover OnLine.
Mozesz takie zadac
pytanie w zupeinie
nowym temnacie.

Ma wiadomost od Ciebie
lekarz odpowie
nastepnego dnia

roboczego swojej pracy
w Centrum Medicover.

PORADA HOT LINE
TELEFONICZNA MEDICOVER
Z PIELEGNIARKA 500 900 999
W przypadku pogorszenia W przypadkach nagtych
samopoczucia, pytan zachorowan lub urazéw
dotyczacych wynikow kasz pomoc dzwonigc
badas lub porad do Hot Line Medicover
ginekologicznych, mozesz —nr 500 900 999.
skorzystac z porady Dyspozytorzy medyczni
telefoniczne| z piel kg I ja do dyspozycji
lub leDznq jEntow
Porade umdwisz. 24 godziny na dobe,
w Medicover OnLine 7 dni w tygodniu.

lub dzwoniac pod
nr 500 900 500.

BOMEDICOVER 0
TO WIECE] NIZ WIZYTA:=
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B POZ — 10-20% wizyt w POZ z powodu drobnych problemoéw zdrowotnych?2

- Samoopieka, wspierana rzetelng, personalizowang informacjg online (www, Al, symptom
checker, boty, itd.)

B Porady online (,na zywo”) lub kontakty zdalne (portal pacjenta, email, itd.)
- Porady w prostych problemach zdrowotnych
- Dopytanie po wizycie u lekarza, przypomnienie zalecen
- Skierowanie na badania przed wizytg (utatwienie — eSkierowanie)
- Omowienie wynikow badan
- Wystawienie/powtdrzenie recepty na leki (utatwienie — eRecepta)
- Wstepna porada: czy i$¢ do specjalisty?
- Ocena probleméw dermatologicznych (wideo lub przestanie zdjec)
- Itd....

B Opieka specjalistyczna i monitorowanie w chorobach przewlektych
- nadcisnienie tetnicze, cukrzyca, astma, POChP, arytmie, wiele innych

B Fizjoterapia i rehabilitacja, coach zdrowia, dietetyka i zdrowe zywienie, ...

1. Pillay N, Tisman A, Kent T, Gregson J. The Economic Burden of Minor Ailments on the National Health Service. Self Care 2010;1 (3):105-116.

2. S. Fielding, T. Porteous, J. Ferguson, V. Maskrey, A. Blyth, V. Paudyal, G. Barton, R. Holland, C.M. Bond, M.C. Watson. Estimating the burden
of minor ailment consultations in general practices and emergency departments through retrospective review of routine data in North East Scotland.
Fam Pract. 2015 Apr; 32(2): 165-172
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Sprawdz poziom cukru w krwii

9 Rejestruj leki

Przypominacze
i wskazniki

mZdrowie — zastosowanie zintegrowanego
systemu (aplikacja mobilna, portal online |
EMR) monitorowania i nhadzoru w leczeniu
cukrzycy typu 2.

Figure 2. Change in HbA1c after 6 months
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B FOZ — 10-20% wizyt w POZ z powodu drobnych probleméw zdrowotnyeh?=2
= Samoopieka, wspierana rzetelna, personalizowana informacja online (waw, Al sympiom I n teg raCJ a w m 0 d el u

chacker, boty, ibd. ) . . .
B Forady online (ona zywo") lub kontakty zdalne (portal pacjenia, email, itd.) (0] p | ek| y anie d Od a.tek

= Poradyw prostych problemash zdrowetnych

= [opytame po wizycie u lekarza, przypomniene zalecen

= Skiercwanie na badania przed wizyly (Watwienie — eSkierowanie)
= Oméwienie wynikdw badan

= Wistawhenie/powldrzens recepty na ekl (Watsienis = eRecepta)
= \Wstepna porada: czy 3¢ do specjalisty?

= Qecena preblemdy dermalclagicznych (widea lub preestanie 2digd)
= lwd....

B Opieka specjalistyczna i monitorowanie w chorebach przewlekbych
= nadcisnienie tetnicze, cukrzyca, astma, POChR, arytmie, wisle innych

B Fizjoterapia i rehabilitacja, coach zdrowia, dietetyka i zdrowe Zywienie, ...
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