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Korzystanie z e-ustug w ochronie zdrowia I

Czy w ciggu ostatnich = .
12 miesiecy korzystat(a)
Pan(i) z Internetu 75% 16% 7% 2%

: : : Tak Nie, ale Nie, Nie wiem
w jakimkolwiek obszarze chatnic e e Kradno
Zaw]aza nym y 4 och rona skorzystat(a)- wam takiej powiedziec

. bym z takiej potrzeby
zdrowia? (N=1233) mozliwosci



W ktorym z wymienionych obszarow zwigzanych z ochrona zdrowia
korzystata/chciat(a)by Pan(i) korzystac z Internetu? (N=924 i N=22)
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61% 90%

Zapisywanie sie
ha wizyte do
lekarza, pielegniar-
ki lubinnego
zawodu
medycznego

48% 48%

Poszukiwanie
informacji o tym,
jak moiZna
zdiagnozowac
chorobe

47% 83%

Odebranie
wynikéw badan
laboratoryjnych

15% 48%

Przegladanie w
portalu Narodowe-
go Funduszu
Zdrowia (Zintegro-
wany Informator
Pacjenta) $wiad-

czen medycznych,

ktore zostaty mi
udzielone

83% 79%

Szukanie poradni,
szpitala czy
gabinetu

12% 46%

Porada zdrowotna
swiadczona np.
przez lekarza,
psychologa lub
dietetyka przez
Internet

73% 68%

Poszukiwanie opinii

o lekarzach, piele-
gniarkach i innych
pracownikach lub
placéwkach
ochrony zdrowia

—

119% 28%

Poszukiwanie
informacji jak
pielegnowac
pacjenta

33% 64%

Uzyskanie informa-
cji o dostepnosci
leku w aptece

10% 26%

Kontakty przez
Internet z osobami
majacymi takie
same problemy
zdrowotne

61% 52%

Poszukiwanie
informacji o tym,
jak moza leczyé
chorobe czy radzi
sobie z dolegliwo-
sciami

+++

3% 5%

Inny cel zwigzany
7ze zdrowiem
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e-recepia
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Rozwigzania z obszaru e-zdrowia powinny miec
status dgziatarh priorytetowych dla administracji
publicznej. Nalezy dotozyé wszelkich starann zeby ich
wdrozenie nie byto w dalszym ciagu odraczane i zeby
nie napotykato na utrudnienia.

Brak wdrozenie e-recepty jest czynnikiem ogranicza-
jacym rozwaj innych narzedzi w obszarze e-zdrowia
takich jak koordynacja opieki czy teleporady. Nalezy
dotozyc wszelkich staran, zeby e-recepta mogta wejsc
w zycie jak najszybciej i bez przeszkod.

Malezy wdrozy< w publicznym systemie opieki zdro-
wotnej rozwigzania e-zdrowia, szeroko wykorzystywa-
ne w sektorze prywatnym, takie jak mozliwosc zapisa-
nia sie na wizyte online. odebrania wyniku badan
dodatkowych, uzyskania teleporady czy wyszukanie
szpitala, gabinetu czy lekarza w oparciu o informacje
o jakosci leczenia w placowce lub opinie innych pa-
cjentdow a takze mozliwose wyszukania apteki w ktorej
znajduje sie poszukiwany przez pacjentow lek.

Malezy dazyc do zwiekszenia zaufania pacjentéw do
publicznych zrédet informacji o systemie opieki
zdrowotnej. System informacji dla pacjentdw udostep-
niony przez NFZ - Zintegrowany Informator Pacjenta
nalezy dostosowac do potrzeb i oczekiwan pacjentow.
uprzednio te oczekiwania badajac a potem testujac
rozwigzania pilotazowe | wprowadzajac biezace kore-
kty wychodzace naprzeciw potrzebom pacjentow.
Malezy takze skutecznie poinformowac pacjentow
(kampania informacyjna o charakterze masowym) o ist-
nieniu portalu ZIP.



E-zdrowie w koszyku sSwiadczen

*Nalezy proaktywnie poszukiwac rozwigzan z obszaru e-
zdrowia, ktore dajg podobny efekt zdrowotny za nizsz3
cene

*Rozwigzana te nalezy wprowadzac do koszyka
Swiadczen gwarantowanych



Dziekujemy za uwage!
Zapraszamy do wspotpracy
ewa.borek@mypacjenci.org

WWW.mypacjenci.org

www.razemdlazdrowia.pl
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